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ગ્રાહક તકરાર નિવારણ ફોરમ, 
મધ્ય ગજુરાત નવજ કંપિી લિનમટેડ, 

પાચંમો માળ, સરદાર પટેિ નવદ્યતુ ભવિ, રેસકોસસ, વડોદરા – ૩૯૦ ૦૦૭. 
સમક્ષ  

કેસ િ.ં એમ.જી. I-૦૩-૨૦૧૫-૧૬ 

 

અરજદાર:  શ્રી હમીરભાઇ વસરામભાઇ ભરવાડ, 
 રહ.ે મસ્જીદ ફળીયુું, મ.ુ તેજપરુ પાવી, 
  ી.: છોટા ઉદેપરુ. 

રજુઆત કરનાર:  શ્રી હમીરભાઇ વસરામભાઇ ભરવાડ જાતે   

સામાવાળા: નાયબ ઇજનેર 
 મધ્ય ગજુરાત વીજ કુંપની લીમીટેડ, 
 કરજણ-૨ સબ-ડડવવઝન. 

રજુઆત કરનાર: શ્રી વાય. એમ. ીનીયા, નાયબ એન્જીનીયર, ફતેગુંજ, વડોદરા સબ-ડડવવઝન તથા પી. એન. 
ગામીત, જુની.આસી., ફતેગુંજ, વડોદરા. 
 

ફરીયાદીની તા. ૧૯.૦૩.૨૦૧૫ની રહણેાુંક હતે ુવીજ જોડાણ ફરીથી મેળવવા માટેની અરી.   

તા. ૨૪.૦૪.૧૫ ના રોજ ફડરયાદીની રહણેાુંક હતેનુ ુ ું કપાયેલ  વીજ જોડાણ જોડવા માટેની અરી ગ્રાહક 
ફડરયાદ વનવારણ ફોરમ સમક્ ા સાુંભળવામાું આવી.  ેમમાું ફડરયાદી તરફે ફડરયાદી શ્રી હમીરભાઇ વસરામભાઇ 
ભરવાડ જાત ે તથા કાનાભાઇ વસરામભાઇ ભરવાડના પતુ્ર વીભાભાઇ કાનાભાઇ તેમજ સામાવાળા 
એમ.ી.વી.સી.એલ. તરફે શ્રી વાય. એમ. ીનીયા, ડપે્ યટુી એન્જીનીયર, ફતેગુંજ, વડોદરા તથા શ્રી પી. એન. 
ગામીત, જુની.આસી. ફતેગુંજ વડોદરાના ફોરમ સમક્ષ હાજર રહ્યા.  બને્ન પક્ષકારોને સાુંભળ્યા. 

ફરીયાદીની ટ ુંકમાું વવગત એવી છે કે,   

૧.   ફડરયાદીઓ શ્રી હમીરભાઇ વસરામભાઇ ભરવાડ, વવભાભાઇ કાનાભાઇ ભરવાડ અને ઘલેાભાઇ કાનાભાઇ 
ભરવાડ ફડરયાદ કરેલ છે કે, તેઓ છેલ્લા ૫૦ વર્ષથી "ભરવાડવાસ", એમ.ેમ.મેટલની બાજુમાું સવે નું. ૮૩૦ 
મા રહ ેછે.  આ રહઠેાણ માટે તેઓને લાઇટ કનેક્શન મળેલ હતા.    

૨.  ફડરયાદીએ તમામ બબલ અંગેના નાણાું લોક અદાલતમાું સમાધાન કરી ભરપાઇ કરેલ છે.  હાલના તબકે્ક વીજ 
કપનીનુું કોઇ પણ લ્હણેુું બાકી નથી.  

૩. ફડરયાદી જયાું રહ ેછે તે જગ્યા માટે કોટષ કેસ ચાલી રહ્યો છે.  હાઇકોટષનો આદેશ થયેલ છે કે, "સદર જગ્યાએ 
આપ જયાું રહો છો તયાું જ આપ વસવાટ કરી આપનુું ીવન ગજુારો".  પરુંત ુહાઇકોટષના હકુમનો અનાદર કરી, 
કલેક્ટર ઓડફસના હકુમથી અમોને મળતા લાભો છીનવી લીધેલ છે.  અમારા વીજ કનેક્શનો વીજ કુંપનીએ 
કલેક્ટરશ્રીના હકુમ મજુબ કાપી નાખેલ છે.  હાલના તબકે્ક અમારુું ૧૦ નાના બાળકો મળી ક લ ૪૨ માણસોનુું 
કુટુુંબ લાઇટની સવુવધાથી વુંબચત રહીને ડદવસો ગજુારી રહ્ુું છે.  તેથી કાયદાની જોગવાઇ અનસુાર કનેક્શન 
મેળવવા માુંગણી કરેલ છે.   

 ફડરયાદી તરફે તેઓ જાતે તથા તેઓની સાથે વવભાભાઇ કાનાભાઇ ભરવાડ સનુવણી દરમ્યાન હાજર  રહ્યા 
અને જણાવયુું કે; તેઓ ફડરયાદ અરજના મથાળે જણાવેલ સ્જથળે છેલ્લા ૫૦ વર્ષથી રહ ે છે. તેઓ સામાવાળા 
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દ્વારા આપવામાું આવેલ રહણેાુંક વીજ જોડાણ ધરાવતા હતા.  પરુંત ુતેઓના મકાન આશરે દોઢ વર્ષ અગાઉ 
તોડી પાડવામાું આવેલ.  ેમ હાઇકોટષના હકુમ વવરૂદ્ધ છે.  ફડરયાદીએ પોતાની રજ આત ના સમથષનમાું હાઇકોટે 
તા. ૨૧.૧૧.૧૩ ના રોજ કરેલ મૌબખક હકુમ રજ  કરેલા છે.  ફડરયાદીએ હાલમાું તે સ્જથળે ફરીથી પોતાના મકાન 
(ઝુંપડા) બનાવયા છે.  આ મકાનમાું વીજ જોડાણ આપવા વવનુંતી કરેલી છે.   

 સામાવાળા એમ.ી.વી.સી.એલ. તરફે શ્રી વાય. એમ. ીનીયા, ડપે્ યટુી એન્જીનીયર, ફતેગુંજ, વડોદરા તથા શ્રી 
પી. એન. ગામીત, જુની.આસી. ફતેગુંજ વડોદરાના હાજર રહ્યા અને જણાવયુું કે, ફડરયાદી સદર જગ્યા પર 
વીજ જોડાણ ધરાવતા હતા.  હમીરભાઇ વસરામભાઇ ભરવાડ તથા કાનાભાઇ વી. ભરવાડ ના એ તમામ વીજ 
બીલ ચ  કતે કરેલ છે.  પરુંત ુ મામલતદાર કચેરી, વડોદરા ના તા. ૨૧.૧૦.૧૩ ના રોજ પત્ર નું. 
દબાણ/વશી/૧૦૮૮/૨૦૧૩ થી જણાવેલ કે; ઉપરોક્ત વવર્ય પરતવે સવવનય જણાવવાનુું કે; મોેમ ગોરવા 
તા. વડોદરા શહરેના રે.સ.નું. ૮૩૦ વાળી સરકારી ગોચર જમીન માું થયેલ બાુંધકામ ૪૮ કલાક બાદ દ ર 
કરવાનો હોઇ આ દબાણકારોને પ  રો પાડવામાું આવતો વીજ પ  રવઠો તાતકાબલક ધોરણે બુંધ કરવા વવનુંતી છે.  
ેમથી આ જગ્યા પર આવલે તમામ પાુંચ કનેક્શનો તા. ૨૫.૧૦.૧૩ ના રોજ પી.ડી.સી. કરેલ.  હાલમાું તે 
જગ્યા પર મકાનો છે.  તયારબાદ મામલતદાર તરફથી કોઇ પત્રવયવહાર થયેલ નથી.  ફડરયાદી તરફે પણ 
કોટષનો હકુમ રજ  કરવામાું આવેલ નથી.  આમ મામલતદારશ્રીના હકુમ મજુબ દબાણ દ ર કરવા વીજ કનેક્શન 
બુંધ કરવા લેબખતમાું જણાવેલ હોઇ વીજ કનેક્શન કાયમી ધોરણે બુંધ કરેલ છે.  તેથી ફરીથી વીજ કનેક્શન 
આપી શકાય નહીં.    

સનુાવણી દરમ્યાન ફોરમના સભ્યો હાજર રહ્યા અને બને્ન પક્ષકારોને સાુંભળ્યા તથા રજુ કરવામાું આવેલ 
દસ્જતાવેજોની ચકાસણી કરી.  ફડરયાદીનુું વીજ જોડાણ તા. ૨૫.૧૦.૧૩ ના રોજ કાપેલ છે.  ત ેઅગાઉ નામદાર 
ગજુરાત હાઇકોટે તા. ૨૫.૧૦.૧૩ ના રોજ સ્જટેટ્સસ્જકવો નો હકુમ કરેલ છે.  ેમ હકુમ એમ.ી.વી.સી.એલ. ને પણ 
લાગ ુ પડ.ે  આમ, વીજ જોડાણ ગેરકાયદેસર કપાયેલ ગણાય.  સનુવણી દરમ્યાન સામાવાળા નાયબ 
ઇજનેરશ્રી ન ે ફોરમ તરફથી જણાવવવામાું આવેલ કે, મામલતદારશ્રીને પત્ર લખી કનેક્શન આપવા સામે 
વાુંધો હોય તો લખી જણાવે તે મતલબનુું લખાણ કરવુું.  તા. ૦૮.૦૫.૧૩ ના રોજ નાયબ ઇજનેરશ્રીએ ફોરમ 
સમક્ષ તા. ૨૪.૦૪.૧૫ ના રોજ તેઓએ મામલતદારશ્રીને લખલે પત્ર ક્રમાુંક નું. ૨૨૫૯ નો રજ  કરેલ છે અને 
જણાવેલ છે કે મામલતદારશ્રી તરફથી કોઇ લેબખત કે મૌબખક સ  ચનો આવેલ નથી.  

ફડરયાદીઓ વીજ જોડાણ ધરાવતા હતા.  પરુંત ુસામાવાળા એમ.ી.વી.સી.એલ. ના એ મામલતદારશ્રી ના 
તા. ૨૧.૧૦.૧૩ ના પત્ર અનસુાર ેમમાું મામલતદારશ્રીએ ગજુરાત હાઇકોટષમાું દાખલ થયેલ સ્જપે. વસવવલ 
એપ્ લીકેશન નું. ૬૬૭૬/૨૦૧૩ ના તા. ૧૨.૦૪.૧૩ ના ઓરલ હકુમ મજુબ ફડરયાદીના મકાનનુું બાુંધકામ 
તોડી પાડવા હતે ુવીજ જોડાણ બુંધ કરવા વવનુંતી કરેલ.  ેમથી સામાવાળાએ ફડરયાદીઓ તથા બાકીનાઓનુું 
વીજ જોડાણ તા. ૨૫.૧૦.૧૩ ના રોજ બુંધ કરેલ.  પરુંત ુ તયારબાદ મામલતદારશ્રીનાએ પત્રવયવહાર કરી 
આગળની કાયષવાહી અંગ ેસામાવાળાને કાુંઇ પણ જણાવેલ નથી.  તથેી વીજ જોડાણ હાલમાું પણ કાયમી 
ધોરણે બુંધ છે.  તયારબાદ ફડરયાદીઓએ હાઇકોટષમાું સ્જપે. વસવવલ એપ્ લીકેશન નું. ૧૬૪૮૧/૧૩ થી ગજુરાત 
હાઇકોટષમાું કેસ દાખલ કરતાું હાઇકોટે તા. ૨૫.૧૦.૧૩ ના રોજ સ્જટેટ્સસ ક્વો નો હકુમ કરેલ.  મામલતદાર અન ે
કલેક્ટર ને આ હકુમની બજવણી થવા છતાું તેઓએ ફડરયાદીના મકાન (ઝુંપડા) તોડી પાડલે.  તેથી ગજુરાત 
હાઇકોટે તા. ૨૧.૧૧.૧૩ ના રોજ મામલતદાર અને કલેક્ટરને કારણ દશષક નોટીસ કાઢેલ.  આમ; 
મામલતદારશ્રીએ ગજુરાત હાઇ કોટષનો તા. ૨૫.૧૦.૧૩ ના રોજનો આદેશ ધ્યાને લીધેલ નહીં અને 
સામાવાળાને વીજ જોડાણ નહીં કાપવા પણ જણાવેલ નહીં.  તેથી સામાવાળાએ વીજ જોડાણ પી.ડી.સી. કરેલ 
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છે.  પરુંત ુનામદાર ગજુરાત હાઇકોટે સ્જપે. સીવવલ એપ્ લીકેશન નું. ૬૬૭૬/૧૩ અન્જવયે તા. ૧૨.૦૪.૧૩ ના 
રોજ કરેલ મૌબખક હકુમ ફડરયાદીની સ્જપે. સીવવલ એપ્ લીકેશન નું. ૧૬૪૮૧/૧૩ થી રદ્દ કરી. સ્જટેટસ્જક્વો નો હકુમ 
ફરમાવેલ હોઇ ફડરયાદીનુું વીજ જોડાણ ગેરકાયદેસર ડીસકનેક્ટ કરેલ કહવેાય તેથી ફડરયાદીઓને ફરીથી 
નવીન વીજ જોડાણ આપવામાું આવે તો ન્જયાયનુું હીત જળવાઇ રહશેે તેમ ઠરાવી નીચે મજુબ હકુમ કરવામાું 
આવે છે.  

 

 

હકુમ 

 સામાવાળા એમ.ી.વી.સી.એલ. ને હકુમ કરવામાું આવે છે કે ફડરયાદી શ્રી હમીરભાઇ વસરામભાઇ 

ભરવાડને વનયમ મજુબની કાયષવાહી કરી નવીન વીજ જોડાણ આપવુું. 

 

 

  

    (એ. ી. શાહ)   (હર્ાષ એસ. ચૌહાણ)   (પી. ેમ. પટેલ) 
   ટેકવનકલ મેમ્બર    ઇન્જડીપેન્જડન્જટ મેમ્બર      ચેરપરસન 

 
 

 આપને ફોરમના ઉપરોક્ત ઓડષરથી અસુંતોર્ હોય તો આપ સ્જટાફ ઓડફસર, ઇલેક્રીસીટી ઓમ્બડસમેન્જટની ઓડફસ, ગજુરાત ઇલેક્રીસીટી રેગ્યલુેશન 
કમીશન, બેરેક નું. ૩, પોલીટેકનીક કમ્પાઉન્જ ડ, ંબબાવાડી, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  ીઇઆરસી નોટીડફકેશન ૨૦૧૫ ના નોટીડફકેશન નું. ૪ ના ચેપ્ ટર નું. ૫ ના 
ક્લોઝ નું. ૧૩ મજુબ. ઓમ્બડસમેન્જટ સમક્ષ રજ આત કરી શકો છો.  
 

વવદ્યતુ લોકપાલ સમક્ષ રજ આત કરવાની કાયષ પદ્ધવત: 
(૧)  ફોરમના હુકમની તારીખથી ૩૦ ડદવસની અંદર વવદ્યતુ લોકપાલને રજુઆત કરવી આવશ્યક છે. 
(૨)  અરી વવદ્યતુ લોકપાલની ઓડફસે મોકલવી તથા તે અરીની નકલ તમામ સામાવાળા પક્ષકારોને આપવાની રહશેે.  
(૩)  ફડરયાદીના નામ / સરનામા સાથે સહીવાળી લેબખત રજ આત કરવી.  
(૪)  રજ આત સોગુંદનામા સડહત હોવી જરૂરી છે.  
(૫)  ફોરમ સમક્ષ કરેલ અરી તથા ફોરમે કરેલ હુકમની ખરી નકલ બબડાણ કરવાની રહશેે. અરી સાથે ખરાઇ (સટીફાઇડ) કરેલ દસ્જતાવેજો જોડવા જરૂરી છે.  
(૬)  ફોરમના હુકમ મજુબ ફડરયાદીને જો કોઇ રકમ ભરપાઇ કરવાની થતી હોય તો તે રકમના ત્રીજા ભાગની રકમ ભરપાઇ કરી તેના પરુાવા અરી સાથે 

બબડવાના રહશેે.  
(૭) સદર ફડરયાદ કોઇ પણ સક્ષમ ફોરમ અથવા કોઇ પણ કોટષ , રીબ્યનુલ, આરબીરેટર, કે અન્જય કોઇ ઓથોરીટી સમક્ષ પડતર ન હોવી જોઇએ.  
(૮)  બધી જ રજ આતો પ્રથમદશીય નકુશાન અને અગવડતાના સુંદભષમાું પરુતા અને વાજબી કારણોસરની હોવી જોઇએ. 
(૯)  રજુઆત અંગ્રેી અથવા ગજુરાતી ભાર્ામાું કરી શકાશે.  
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